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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2025/00084

OBJETO: Contratacdo de empr esa especializada par a for necimento de licengas da Suite Adobe Creative
Cloud, ferramenta de design online e Banco de I magens, visando atendimento de necessidades da
TELEBRAS
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00086

1. Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 4 (quatro) licengas da Suite Adobe Creative Cloud
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, 4 (quatro) licencas ferramenta de design online Canva por 36 (trinta e
seis) meses e 4 (quatro) licengas Banco de Imagens Evanto pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis,
visando atendimento de necessidades da Telebras.

2. Da Jugtificativa da Contratacéo

2.1 A Telebras tem se empenhado em atender o principio da eficiéncia para que a atividade administrativa sgja
exercida com presteza, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo
possivel dos recursos ja adquiridos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se a melhor e mais eficiente
utilizacdo de tecnologias compativeis com a complexidade imposta por sua area de atuagao.

2.2 A presente contratagdo tem por objeto atender a necessidade da Telebras, vinculada ao Ministério das
Comunicagoes, é a empresa estatal que conecta 0 servigo publico ao cidaddo. Somos uma empresa mista, de
capital aberto, que fornece solucBes de telecomunicagcBes com atuacdo nacional e o propdsito de levar
conectividade em alta capacidade a todas as localidades do pais.

2.3 A presente necessidade se apresenta para possuir acesso a ferramental que permita o desempenho das
atividades de producgdo de pecas publicitarias de comunicagdo interna e de comunicacdo externa, bem como a
manutencdo do portal da Telebras na internet/intranet e as atividades de producéo de materiais que compordo os
eventos internos das areas conforme documento de oficializacdo TLB-NTE-2025/00086 encaminhado pela
Assessoria de Comunicagdo da Telebras (ASCOM).

2.4 As atividades atuais dessas necessidades utilizam os softwares da suite Adobe Creative Cloud em seu
cotidiano, as quais foram obtidas originariamente por meio do processo TLB-PRO-2022/03219, e que no
momento se encontram em finalizag&o de contrato. Dessa forma, este processo visa a restaurar a plena execugao
das atividades acima evitando inviabiliza-las, totalmente, pela fata de ferramental tecnoldgico adequado e
atualizado.

2.5 Dadas essas consideragdes iniciais, a ASCOM, por meio do Documento de Oficializacdo da Demanda TLB-
NTE-2025/00086, descreve as seguintes necessidades de negacio:

25.1 As licengas dos softwares Adobe utilizadas atualmente pela ASCOM sdo imprescindiveis para o
desempenho das atividades de tratamento de imagem, edicdo e criaco de videos e de pecas publicitérias, para
comunicagdo interna e externa, além da manutengdo do contetido do portal e da intranet da Telebras, com uso
adicional também nas é&reas de Marketing e GGP.

2.5.2 O banco de imagens que também compdem a demanda proporciona a desejada qualidade e adequagéo
gréficas dos projetos realizados, a aquisi¢éo de licencas para utilizagéo de banco de imagens, como o Envato,
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supre esse problema, em especia quanto a diversidade de opgdes que traria aos projetos, por fornecer variedades
de fotos, vetores, ilustragdes, model os, musicas e ativos 3D de alta qualidade distribuidas em diversas categorias.

2.5.3 Atualmente, as equipes ja utilizam os softwares da Adobe que possibilitam o tratamento de imagens, fotos,
videos e dudios, entéo a area demandante néo apresentou demanda para treinamentos.

2.6 A geréncia de Tecnologia da informacdo, responsavel em prover sustentabilidade para suas atividades no
ambito de tecnologia, apds devido plangjamento TLB-ETP-2025/00039, demonstra que a aquisi¢ao desde objeto
€ essencia para atendimento das demandas da Telebras.

3. Da Classificagdo do Bem e do Enquadramento L egal

3.1 RELIC - Regulamento Interno da Telebras Regulamento de LicitagcBes e Contratos da Telecomunicaces
Brasileiras S. A.

3.1.1. A Lei 13.303/2016: Disple sobre o Estatuto juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia
Mista e de suas subsidiérias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.1.2. Lel n°10.406: Institui o Codigo Civil.

3.1.3. Decreto 9.507/2018: DispBe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uni&o;

3.1.4. Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: Dispde sobre o processo de contratagdo
de Solucbes de Tecnologia da Informagdo pelos érgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informag&o e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal;

3.1.5. Instrucdo Normativa 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

3.2. A contratac8o de Tl, analisada neste estudo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, onde 0s
requisitos técnicos sdo suficientes para determinar a solugdo escolhida.

3.3. A contratacdo é comercializada por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto, padronizado pelo
mercado de tecnologia da informagdo, podendo ser utilizada a modalidade de Pregdo Eletrdnico, conforme
recomendacOes do Paragrafo Unico do art. 20 da IN 04/2010, e do tipo menor preco por lote, quando for o caso,
conforme Art. 2° § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras, conforme disposto no artigo €°,
inciso XLI| daLel n®14.133/2021, Decreto n° 10.024 /2019 e art. 54, daLel 13.303/16

4. Da Descricdo do Objeto

41.LOTE1

LOTE 1
ITEM DESCRICAO QUATIDADE
Aquisicdo de Licencas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses
1 do software Adobe Creative Cloud for Teams com pagamento 4 (quatro)
integral na disponibilizacdo das subscricoes.

4.1.1. A aquisicdo das licencas de uso de software atenderd as necessidades da Assessoria de Comunicagdo
Social, GGP e Marketing nas demandas de tratamento de imagens, elaboracdo de pegas gréficas e trabalhos
editoriais. Considerando, ainda, a facilidade de uso e a diversidade de funcles, ferramentas e formatos
disponibilizados por este software, sua aquisicdo ira prover uma melhor produtividade da equipe, visto que
diminuird o esfor¢o para se atingir o resultado desgjado, além de aprimorar a qualidade dos trabalhos

Assinado com senha por MARCELO OTAVIO CARDOSO - 21/08/2025 as 11:35:21 e HUDSON DE SOUZA ROCHA
MALAQUIAS - 21/08/2025 as 11:35:55.

Documento N°: 812157-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=812157-5785

TLBREF202500084A

SIGA_xn


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

desenvolvidos pelas &reas e viabilizard a manipulagdo de arquivos gerados por este software e recebidos por e/ou
enviados para instituicdes externas, garantindo atotal compatibilidade entre os arquivos intercambiados.

4.1.2. Trata-se da aquisicdo de Licencas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses do Adobe Creative Cloud
for Teams - All Apps Multiple Platforms Multi Latin American Languages Licensing.

4.1.3. O fornecimento deve obedecer licengas conforme denominado pela fabricante/desenvol vedora do software
conforme abaixo:

4.1.4. Caracteristicas:

o Adobe Creative Cloud for teams;

e Tipo: ALL apps; Multiple Platforms e Multi Latin American Languages;

e Uso empresarial/corporativo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da ativagéo;

e Compatibilidade de sistema com Windows 8 (32 e 64 bits) e Windows 10 e 11 (32 e 64 bits) e MacOs,

¢ Suporte de Idioma portugués do Brasil einglés;

e Aplicativos: Acesso a todos 0s servicos, recursos e softwares incluindo Photoshop, Lightroom |,
Illustrator, Premiere Pro, After Effects, Audition, InDesing, Illustrator, Dreamweaver e outros conforme

sitio https://www.adobe.convbr/creativecloud/plans.html#cct-all-apps-includes.

e Gerenciamento de Licengas: A licenca ndo devem possuir qualquer limitagdo com relagdo a quantidade
de usuérios que podem utilizar o gerenciamento sera realizado pela contratante.

o AtualizagBes devem ser permitidas conforme avigéncia dalicenca;
e Versdo deve ser amais atual disponibilizada pelo fabricante;

e Suporte técnico pelo periodo de vigéncia, abrangendo a garantia permanente de funcionamento do
sistema, sempre em sua versao mais recente;

¢ O suporte técnico deve ser oferecido em lingua portuguesa:

e Os Servicos de atendimento e suporte técnico serdo disponibilizados em horario comercial, em
dias Gteis, por telefone ou viaweb.

¢ O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, sera prestado para assegurar 0s
niveis de disponibilidade para manter o software em perfeitas condicdes de uso.

e A instalagdo dos programas integrantes da suite Adobe Creative Cloud devem estar habilitados para
trabalho off-line.

42.LOTE?2
LOTE 2
ITEM DESCRICAO QUATIDADE
Aquisicdo de Licencas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses
1 do software Envato Elements com pagamento anual na 4(quatro)
disponibilizagdo das subscricoes.

4.2.1. A aquisicdo das licengas de uso de software atendera as necessidades da Assessoria de Comunicagao
Social, GGP e Marketing nas demandas de elaboracdo de pegas gréficas, produtos audiovisuais e outras pegas de
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comunicacdo digital. Considerando, ainda, a diversidade de insumos disponiveis por este banco sua aquisi¢do ira
prover uma melhor produtividade da equipe, visto que diminuird o esforco para se atingir o resultado desejado,
além de aprimorar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas areas e viabilizar a criagdo de pegas de
comunicacdo interna e externa para a Telebras.

4.2.2. Trata-se da aquisicdo de Licencas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses do software Envato
Elements, com pagamento anual das subscricoes.

4.2.3. O fornecimento deve obedecer licencas conforme denominado pela fabricante/desenvol vedora do software
conforme abaixo:

4.2.4. Caracteristicas:

¢ Plataforma com uma biblioteca de ativos criativos, como imagens, icones, modelos, temas de site, ativos
de design, modelos 3D, musicas, fontes, efeitos sonoros entre outros;

¢ Tipo de contelido: Cadigo, Video, MUsica e audio, Temas de site, Ativos de design, Fotos de stock,
Modelos 3D, fontes entres outros;

e Uso empresarial/corporativo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da ativagéo;

e Acesso Web e/ou Mobileg;

o Compeatibilidade de sistema com Windows 10 e 11 (32 e 64 hits) e MacOs;

¢ Suporte de Idioma portugués do Brasil einglés;

o AtualizagBes devem ser permitidas conforme avigéncia dalicenca;

e Versdo deve ser amais atual disponibilizada pelo fabricante;

e Suporte técnico pelo periodo de vigéncia, abrangendo a garantia permanente de funcionamento do
sistema, sempre em sua versdo mais recente;

¢ O suporte técnico deve ser oferecido em lingua portuguesa.

e Os Servicos de atendimento e suporte técnico serdo disponibilizados em horario comercial, em
dias (teis, por telefone ou viaweb;

¢ O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, sera prestado para assegurar 0s
niveis de disponibilidade para manter o software em perfeitas condicdes de uso.

o https://elements.envato.com/pt-br/
e Tipo: ALL apps; Multiple Platforms e Multi Latin American Languages;

e Gerenciamento de Licencas: A licenca ndo devem possuir qualquer limitagdo com relacdo a quantidade
de usuérios que podem utilizar o gerenciamento serd realizado pela contratante;

o AtualizagBes devem ser permitidas conforme avigénciadalicenca;
e Versdo deve ser amais atual disponibilizada pelo fabricante;

e Suporte técnico pelo periodo de vigéncia, abrangendo a garantia permanente de funcionamento do
sistema, sempre em sua versdo mais recente;

¢ O suporte técnico deve ser oferecido em lingua portuguesa.

¢ Os Servicos de atendimento e suporte técnico serdo disponibilizados em horério comercial, em
dias Uteis, por telefone ou via web.

¢ O nivel de suporte técnico, de cardter preventivo e corretivo, sera prestado para assegurar 0s
niveis de disponibilidade para manter o software em perfeitas condi¢des de uso.

43.LOTE 3
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LOTE 3
ITEM DESCRICAO QUATIDADE
Aquisicdo de Licencgas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meseg
1 do software CANVA Equipes com pagamento anua nad(quatro)
disponibilizag&o das subscri¢des.

4.3.1. A aquisicdo das licencas de uso de software atenderd as necessidades da Assessoria de Comunicagdo
Social, Auditoria e Marketing nas demandas de tratamento de imagens, elaboracdo de pegas gréficas,
apresentacdes, comunicados e trabahos editoriais. Considerando, ainda, a facilidade de uso e a diversidade de
fungbes, ferramentas e formatos disponibilizados por este software, sua aquisi¢do ira prover uma melhor
produtividade da equipe, visto que diminuird o esforco para se atingir o resultado desgjado, além de aprimorar a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas éreas e viabilizara a manipulagdo de arquivos gerados por este
software e recebidos por e/ou enviados para instituicOes externas, garantindo a total compatibilidade entre os
arquivos intercambiados.

4.3.2. Trata-se da aquisi¢do de Licencas de uso pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses do software CANVA
Equipes.

4.3.3. O fornecimento deve obedecer licencas conforme denominado pela fabricante/desenvol vedora do software
conforme abaixo:

4.3.4. Caracteristicas:

¢ O Canva é uma ferramenta de design gréfico que se caracteriza por ser facil de usar e permitir a criagcdo
de artes gréficas profissionais. Algumas das suas caracteristicas sao:
¢ Imagens gratuitas e pagas
e Filtros paraimagens
e {cones e formas gratuitos
e Templates
e Fontes e formatos de textos
e Personalizacdo
¢ Upload de contelido proprio
e Criagdo a partir do zero
e Canva é um SaaS (Software as a Service). Plataforma baseada na nuvem, acessivel via navegador
ou aplicativo, sem necessidade de instalagéo local.
¢ O Canva permite criar: Posts pararedes sociais, Apresentagdes, Logétipos, Cartazes, Videos.
¢ Funcionalidades do Canva séo:
e Editar modelos
o Carregar imagens, logos e fontes personalizadas
e Criar apartir do zero
e Adicionar linhas para separar colunas de texto ou elementos gréficos
e Editar e reposicionar linhas
e Usar 0 Design Mégico paracriar posts pararedes sociais, apresentacdes e videos
e Uso empresarial/corporativo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da ativagao;
e Acesso Web e/ou Mobile;
e Compatibilidade de sistema com Windows 10 e 11 (32 e 64 bits) e MacOs;
e Suporte de Idioma portugués do Brasil einglés;
o https.//www.canva.com/
e Tipo: ALL apps; Multiple Platforms e Multi Latin American Languages;
e Gerenciamento de Licencas: A licenca ndo devem possuir qualquer limitacdo com relacdo a quantidade
de usuarios que podem utilizar o gerenciamento serarealizado pela contratante.
o AtualizagBes devem ser permitidas conforme avigéncia dalicenca;
e Versdo deve ser amais atual disponibilizada pelo fabricante;
e Suporte técnico pelo periodo de vigéncia, abrangendo a garantia permanente de funcionamento do
sistema, sempre em sua versao mais recente; O suporte técnico deve ser oferecido em lingua portuguesa.
e Os Servicos de atendimento e suporte técnico serdo disponibilizados em horario comercial, em
dias Uteis, por telefone ou viaweb.
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¢ O nivel de suporte técnico, de cardter preventivo e corretivo, serd prestado para assegurar 0s
niveis de disponibilidade para manter o software em perfeitas condi¢des de uso.

5. Dos quantitativos do Objeto

5.1 Esta contratag8o ocorrera em lote distintos conforme descrito no item 4 deste termo de referéncia, o qua
consiste em trés solugBes produzidas por diferentes fornecedores visando o atendimento das demandas da
ASCOM e Telebras, de modo a atender aos principi os da economicidade e da razoabilidade.

5.2 Por se tratar de solugdes Unicas, os itens que compdem cada lote poderdo ser prestados por diferentes
licitante.

5.3 Importante ainda salientar que a contratacdo em lotes e itens, tal qual exposto, ndo restringe a
competitividade do certame, haja vista que diversas empresas consultadas durante a pesquisa de mercado
apresentaram proposta de precos para 0s Servicos.

5.4 Deve ser considerada pela LICITANTE, a cobertura de suporte integral para os softwares que compdem esse
termo de referéncia pelo periodo descrito.

5.5 Trata-se da aquisicdo de 4 Licencas de uso conforme descrito abaixo:

[tem |Descricéo Quantidade

LICENCA DE USO DO SOFTWARE ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS
L otgPERIODO DE 36 MESES

1 4 Licencas
CONFORME ITEM 4.1 DO TERMO DE REFERENCIA.
LICENCA DE USO DO SOFTWARE ENVATO ELEMENTS PERIODO DE 36(TRINTA H
SEIS) MESES,

L otdg

2 |COM PAGAMENTO ANUAL NA DISPONIBILIZACAO DAS SUBSCRICOES,  Licencas

CONFORME ITEM 4.2 DO TERMO DE REFERENCIA

LICENCA DE USO DO SOFTWARE CANVA EQUIPES PERIODO DE 36(TRINTA H
SEIS) MESES,

L ote ~ ~ 4 Licencas
3 |COM PAGAMENTO ANUAL NA DISPONIBILIZACAO DAS SUBSCRICOES,

CONFORME ITEM 4.3 DO TERMO DE REFERENCIA

6. Prazos, L ocal e Condicbes de Entrega ou Execucdo

6.1 A CONTRATADA devera entregar as licencas em até 10 dias Uteis da data de assinatura do contrato e nos
termos abaixo:

6.1.1 A CONTRATADA prestara servigos de suporte para os softwares que compdem esse termo de referéncia,
incluindo a atualizac&o de software quando necessario. A execucdo contratual terainicio imediato apos a entrega
daslicencas.
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6.1.2 A CONTRATADA devera apresentar os canais de atendimento a geréncia responsavel aqui denominada
GERENCIA DE OPERACAO DE REDES E SERVICOS (e-mail: gti@telebras.com.br) encarregado pelo
agendamento e acompanhamento das equipes quando solicitado suporte de algum software.

6.1.3 A CONTRATADA devera encaminhar procedimentos e melhores préticas garantir o funcionamento dos
softwares, haverd a troca e reposicdo de licengas quando necessario, caso 0 suporte ndo consiga resolver 0s
problemas relacionados a ela, sem custo adicional a CONTRATANTE.

6.2 Critérios do Atendimento a Contratante:

6.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento remoto, via telefone ou web,
pararealizacdo dos chamados técnicos.

6.2.2 Todos os servicos, quando da necessidade presencial, seréo executados na sede da Telebras no endereco:
SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 Bloco A Salas 201, 202, 214 a 224 - Edificio Capital Financial Center
CEP: 70610-440 - Brasilia- DF.

6.2.3 Os servicos serdo prestados, em regra, em dias Uteis, durante o horério de funcionamento da Telebras, no
regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana).

6.2.3.1 Os Niveis Minimos de Servigo serdo contados a partir da abertura dos chamados suporte técnico e seréo
classificados conforme as severidades a seguir estabel ecidas:

Prazo para | Prazo de| Prazo de
Iniciode | Solugdo | Solugdo
AtendimentoProvisorigd Definitiva

SeveridadgDescricao
Em tempo corrido a partir da
notificacdo.
Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidads 06 (seis) .
o ~ . .. 104 (quatro) 08 (oito)
Critica ]E?rgzlis.ou frequente da solucdo, causando impacto para usuariog, Joc s Btcgirsas horas (teis

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha instabilidade na

funcionamento da solugéo causando impacto para usuérios finais|06  (seis) 08 (oito)16

Alta perda de redundancia ou impossibilidade de efetuar novaghoras (teis Bt(()airsas ﬁ%?éezstz?
configuragdes, ou diagnosticos.
. . o e - 48
- Esse nivel de severidade é aplicado quando h& indisponibilidadg . 12 (doze)
Media de alguma funcionalidade da solugdo ou ocorréncia de eventoos(m,to.) horas (Quarentg
baixa . - LS horas Uteis |, . e 0ito)
causando impacto limitado para usuarios finais. Uteis horas (teis

6.2.3.2 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

6.2.3.3 Prazo para Inicio de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
funcionério designado pela Telebras na Central de Atendimento da CONTRATADA e o €fetivo inicio dos
trabal hos de suporte técnico.
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6.2.3.4 Prazo de Solugéo Provisoria: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo funcionario
designado pela Telebras na Central de Atendimento da CONTRATADA e a aplicagdo de procedimentos para
atenuar o nivel de criticidade de formatemporaria até a solugdo definitiva.

6.2.3.5 Prazo de Solugéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo funcionario
designado pela Telebras na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva recolocacdo da solugdo em
seu pleno estado de funcionamento;

6.2.3.6 Os prazos para atendimento e solucdo definitiva estabel ecidos acima, ndo se referem a falhas de software
gue necessitem de apoio da infraestrutura da Telebras, nestes casos, 0s prazos serdo acordados entre a Telebras e
aCONTRATADA, de formarealizados no menor prazo possivel.

6.2.3.7 A CONTRATADA poderéa solicitar ainda um prazo adicional, quando bem justificada a real necessidade,
em fungéo, por exemplo, de complexidade do servigo a ser executado, ficando a critério da Telebras aceitar ou
ndo as justificativas e 0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

6.2.3.8 Caso ajustificativa ndo atenda a Telebras, prevalecera o prazo inicialmente estipul ado.

6.2.3.9 Os servicos quando negociados a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicaréo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, razéo pela qual sera improcedente a
reivindicag@o de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas extras ou adicionais
noturnos.

6.2.3.10 Cabe exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as
condi¢des estabel ecidas para a prestagéo do servico.

6.3 Critérios de Seguranca da Contratante;

6.3.1 O ambiente de prestagdo € corporativo, todos os profissionais devem ser identificados pela
CONTRATADA e todos os procedimentos deverdo ser solicitados a CONTRATANTE por meio do canal
técnico descrito no item 6.1.2 deste termo de referéncia.

6.3.2 Qualquer procedimento a ser realizado pela CONTRATANTE nas maquinas de usuario devem ser
comuni cadas a equipe técnica da Telebras.

6.3.3 A CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, assim como as suas
atualizacoes.

6.3.4 Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos do CONTRATANTE e da
CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE, conforme TERMO DE COMPROMISSO e TERMO DE
CIENCIA, anexos aeste TERMO DE REFERENCIA.

6.3.5 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagéo das sancfes cabiveis.

6.4 Critérios de Habilidade/ Competéncia Técnica:

6.4.1 A Contratada, devera apresentar declaracdo oficial do fabricante, referente a solucéo de software que
possui capacidade para desenvolver as atividades pertinentes para a plena execucdo do objeto contratado.

6.4.2 Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes para a
plena execucdo do objeto contratual.

7. Critério de Habilitacdo da Proposta/Qualificacéo Técnica
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7.1 O critério para julgamento e classificacdo das propostas serd o0 de MENOR PRECO POR LOTE, ou sgja,
serd considerada vencedora aguela PROPONENTE que apresentar o MENOR PRECO, sendo aquele resultante
da somatéria dos valores totais dositens.

7.1.1 Como foi possivel estabelecer claramente as especificagdes do objeto, a selecdo da melhor proposta recaira
sobre a PROPONENTE que, atendidas as especificagdes, garantao MENOR PRECO.

7.1.2 Os lances concedidos serdo aplicados ao valor inicial proposto para o item e estardo refletidos no
somatdério desses itens paragerar o valor do lote.

7.1.3 Os lances dever&o ser oferecidos por item, mas seré considerado, para fins de classificag&o e julgamento, o
MENOR PRECO POR LOTE, segundo os quantitativos discriminados no item 8.2 do TR.

7.1.4 O vaor de cada item devera ser igual ou menor que o Valor de Referéncia para aguele item. Caso a
proposta vencedora tenha algum item com valor superior ao valor de referéncia, sera realizada negociagdo com a
PROPONENTE para reducdo dos valores. Caso a hegociacao falhe, a proposta sera desclassificada.

7.2 Qudlificacdo Técnica:

7.2.1. Apresentar atestado de capacidade técnica em nome da licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, onde comprove ter fornecido as licencas e prestado servico de suporte técnico para
solugéo;

7.2.2. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servigos executados;

7.2.3. A LICITANTE devera apresentar documento que comprove o atendimento ao Decreto n° 9.637, de 26 de
dezembro de 2018 que dispde que todos os softwares destinados as atividades da administracdo publica federa
direta, autarquica e fundacional, deverdo ter caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagoes;

7.2.4. Devera comprovar por meio oficial do fabricante, credenciadal/certificada, e esteja a0 nivel de parceria, na
solucéo ofertada;

7.2.5. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentéd-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

8. Da Estimativa de Pregos

8.1. O valor estimado do custo global, tomando por base pesquisa de mercado para fornecimento de softwares
foi estimada e consta no processo administrativo de aquisi¢ao.

8.2. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds
0 julgamento das propostas, tendo vista a adocdo do critério de julgamento por menor prego.

\V alor [Valor|Valor

L OTE |Descricéo Quant'dadeUnitérioanuaJ Total

LICENCA DE USO DO SOFTWARE ADOBE CREATIVH
CLOUD FOR TEAMS PERIODO DE 36 MESES

N ao
1 CONFORME ITEM 4.1 DO TERMO DE REFEBENCIA COM 4 R$ se [R$
PAGAMENTO INTEGRAL NA DISPONIBILIZACAO aplica

DAS SUBSCRICOES

Assinado com senha por MARCELO OTAVIO CARDOSO - 21/08/2025 as 11:35:21 e HUDSON DE SOUZA ROCHA
MALAQUIAS - 21/08/2025 as 11:35:55.

Documento N°: 812157-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=812157-5785

TLBREF202500084A

SIGA_xn


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

LICENCA DE USO DO SOFTWARE ENVATO ELEMENTS
PERIODO DE 36(TRINTA E SEIS) MESES,

2 COM PAGAMENTO ANUAL NA DISPONIBILIZAGAO DAY 4 [R$ [R$ [RS
SUBSCRICOES,

CONFORME ITEM 4.2 DO TERMO DE REFERENCIA

LICENCA DE USO DO SOFTWARE CANVA EQUIPES
PERIODO DE 36(TRINTA E SEIS) MESES,

3 COM PAGAMENTO ANUAL NA DISPONIBILIZACAO DAY 4 R$ R$ [R$
SUBSCRICOES,

CONFORME ITEM 4.3 DO TERMO DE REFERENCIA

9. Da Dotagdo Orcamentéria
9.1. A contratagdo em questéo esté indiretamente ligada ao planegjamento estratégico da Telebras.

9.2. Destaca-se que as aquisi¢cOes em questéo estéo prevista no Plano Anual de Contratagtes do Gabinete da
Presidéncia para 0 ano de 2025.

9.3. Orgamento aprovado para o exercicio de 2025, essa contratagdo é parte do item 1100-GAB PR_11 e 1100-
GAB PR_12 do PLAC 2025 da Telebras.

10. Da Vigéncia do Contrato

10.1. LOTE 1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de sua
assinatura.

10.2. LOTE 2 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de sua
assinatura.

10.3. LOTE 3 - O prazo de vigéncia do contrato seréd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de sua assinatura.
10.4. Néo sera admitida prorrogacdo contratual.

10.5. Apés 12 (doze) meses subsequentes a celebragdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poder&o solicitar a extingdo do instrumento contratual, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo
120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

11. Das Condic¢Bes e Prazos de Pagamento

11.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, até o 10° decimo dia util do més subsequente
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e atesto da Nota Fiscal pela

Fiscalizacdo do Contrato.

11.2. As Notas fiscais / faturas serdo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega na
CONTRATANTE.

11.3. Somente serdo pagos 0s quantitativos ef etivamente confirmados pela Fiscalizacdo do Contrato da Telebras.

10
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11.4. A CONTRATANTE néo efetuara o pagamento se 0 objeto executado adquirido ndo estiver de acordo com
as especificacdes apresentadas neste termo de referéncia e em perfeita condic¢des de funcionamento.

11.5. A CONTRATANTE podera deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagBes devidas pela CONTRATADA.

11.6. Nenhum pagamento sera efetuado &8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira, sem que isso gere direito a regjustamento de precos ou corre¢ao monetéria.

11.7. Observando o que estabelece a legislacdo vigente, por ocasido do pagamento, a CONTRATANTE, na
condicdo de substituta tributéria, efetuara a retencdo na fonte dos tributos devidos, tomando por base o valor
total darespectiva nota fiscal.
11.8. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela Telebras, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo cal culados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:
| = (TX/100) / 365
EM=IxNXVP
Onde:
| = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual dataxa de juros de moraanual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor daparcelaem atraso.
11.9. O desembolso sera em parcela Unica para o Lote 1, suite Adobe Creative Cloud, apos a entrega das
licengas, e pagamento anual para os Lotes 2 e 3, Evanto Elements e Canva Equip, ap6s disponibilizagdo as
licengas, conforme definido neste Termo de referéncia.
11.10. Caso o fornecimento de material seja recusado ou o correspondente documento fiscal apresente
incorregdo, o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizago da entrega ou do documento
fiscal, respectivamente.
12. Do Reajuste/Repactuacao/Reequilibrio

12.1 No preco dos servicos dever@o estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necess&rios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

12.2 Os pregos poderdo ser regjustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses, contados da data
limite da apresentacdo da proposta, adotar-se-a a variagéo de custos definida pelo art. 24 da IN 94/22, o qua
elege o Indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ocorrido no periodo ou outro indicador que o venha a substituir.

12.3 Cabera a CONTRATADA efetuar os célculos relativos ao regjuste e submeté-lo a aprovacdo do
CONTRATANTE.

12.4 A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao regjuste dos pregos do
contrato até a data da prorrogagéo contratual subsequente.
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12.5 Caso a CONTRATADA néo efetue a solicitagdo de forma tempestiva do regjuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de regjuste.

13. Da Garantia da Execucdo do Contrato

13.1 O adjudicatério, no prazo de até 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada conforme as condicbes
previstas neste Termo de Referéncia e no Edital, conforme disposto no art. 70 da Lei n° 13.303, de 2016, desde
gue cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

13.2 A validade da garantia, independentemente da modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais
3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual .

13.3 A garantia assegurard, independentemente da modalidade escolhida, 0 pagamento de:

13.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;

13.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

13.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

13.3.4. obrigacOes trabal histas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;

13.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada conforme orientagdo da Geréncia de Compras e Contratos, em
favor do contratante;

13.5. A modalidade seguro-garantia sera somente aceita se contemplar todos os eventos indicados acima;

13.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parciamente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

13.8. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

13.8.1. caso fortuito ou forcamaior;

13.8.2. dterag8o, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

13.8.3. descumprimento das obrigacfes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
13.8.4. atosilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

13.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as previstas neste
item.

13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
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circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.10.2. no prazo de trés meses apés o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de
sinistros.

14. Sancdes e Penalidades

14.1 Com fundamento no artigo 49° DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, ficara impedido
de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes legais, garantido o direito a ampla defesa,
o licitante que, convocado no prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos,

Il - n8o entregar a documentacdo exigida no edital;

[11 - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar 0 atraso ha execucao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

V1 - falhar na execucdo do contrato;

VII - fraudar a execucdo do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informactes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

8§ 1° As sancOes descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracéo publica

§ 2° As sancOes serdo registradas e publicadas no Sicaf.

14.2 Com fundamento no artigo 83 da Lei n.° 13.303, de 2016, pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, a
empresa publica, ou a sociedade de economia mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sancles:

14.2.1 | — Adverténcig;

14.2.2 1| — Multa, naforma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

14.2.3 |1l — suspensdo temporéria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo ndo superior a2 (dois) anos.

14.3 Com fundamento nos artigos 84 da Lei n.° 13.303, de 2016, as sang¢Bes previstas no inciso |11 do art. 83
poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em raz&o dos contratos regidos por esta L ei:

14.3.1 | — Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recol himento de quaisquer tributos;

14.3.2 Il — Tenham praticado atosiilicitos visando afrustrar os objetivos da licitagao;

14.3.3 |1l — demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de

economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

14.4 Adverténcias. por faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretem prejuizos significativos a
Telebras. A Contratada sera notificada formalmente pela Contratante em caso de descumprimento de obrigacao
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contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em um prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis e contatos

apos o recebimento da notificagéo.

14.5 Multas:

Ocorréncia

Sanc¢ao

Atraso na disponibilizagcdo das licengas,

1. A Contratada incorrera em multa moratorial
didria de 0,2% (dois décimos por cento) nos
primeiros 30 (trinta) dias de atraso e de 5% (cinco
por cento) para atraso superior a 30 (trinta) dias,
calculado sobre o valor global do contrato, até o
limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

Inexecucdo total ou parcial;

1. Multa Compensatéria no limite de até 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total ou parcia da obrigacdo
assumida.

Enviar empregado sem qualificacBo para executar oS
servicos contratados;

1. Por empregado e por dia, multa de 0,4%
(quatro décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal do Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias €
de 5% (cinco por cento) para periodo superior a 5
(cinco) dias, calculado sobre o valor global do
contrato, até o limite de 10% (vinte por cento) do
valor contratado.

Perda de dados e/ou configuragcdo durante a execucdo de)
quaisquer servigos solicitados, sem prejuizo da
responsabilidade civil pelos prejuizos causados €
relacionados a prestacdo dos servicos desta contratacdo;

1. Multa no limite de 10% (dez por cento) do
valor globa dos servigos do Contrato.

2. Suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar pelo prazo de
até 02 (Dois) anos.

Deixar de guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
conforme itens 6.6 desde termo de referéncia, informagdes,
documentos e especificacBes técnicas da Telebras ou de|
seus colaboradores que venham ser confiados a Contratada
ou que tenha acesso em razdo da execucdo dos servicos,
sem prejuizo da rescisao do contrato e da responsabilizacdo
civil ecriminal;

1. Por ocorréncia, multa até o limite de 10% (dez
por cento) do valor global dos servigos do
Contrato.

2. Suspensdo temporaria de participagdo em
licitac8o e impedimento de contratar pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucédo
complementar do 6rgdo fiscalizador, cujo objeto seja|
relacionado ao contrato e ao objeto desta contratac&o.

14

1. Por ocorréncia, multa de 0,4% (quatro décimos|
por cento) por dia sobre o valor mensal do
Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias e de 5%
(cinco por cento) para recusa superior a 5 (cinco)
dias, calculado sobre o valor globa do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor

contratado.
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14.6 Multas referentes ao Nivel Minimo de Servico do Suporte Técnico.

PENALIDADES
Criti Multa de 0,08% por cento do valor total do contrato, por ocorréncia no descumprimento dos prazog
ritica .

doitem 6.2.3.1

Alta Multa de 0,05% por cento do valor total do contrato, por ocorréncia no descumprimento dos prazog
doitem 6.2.3.1

M e_d| 4 |adverténcia

Baixa

14.6.1 Os valores de glosa para efeitos do cumprimento do Nivel Minimo de Servico relativos ao suporte técnico
sera cobrado em referéncia do montante mensal, apds devida analise dos descumprimentos.

14.7 Caracteriza-se inexecucdo parcial do contrato quando a CONTRATA executa apenas parte do objeto
contratado.

14.8 Caracteriza-se inexecucdo total do contrato quando a Contratada deixa de executar o objeto na sua
totalidade.

14.9 No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, a
Telebras podera fazer a retencéo do valor correspondente a multa, até a deciséo final da defesa prévia. Caso a
defesa prévia segja aceita, ou aceita parcialmente pela Telebras, o valor retido correspondente seré depositado em
favor da Contratada, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

14.10 As sangdes aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.
15. Da Garantia do Objeto

15.1 Prover garantida dos produtos fornecidos para defeitos durante o periodo de vigéncia, com troca imediata
caso de falhas nos prazos descritos no item 6.

15.2 A responsabilidade pela substituicao do produto com defeito ou fora da conformidade serd exclusivamente
da empresa, inclusive com todos os custos advindos desta.

16. Das Obrigacdes da Telebras
16.1 Prestar as informaces e 0s esclarecimentos solicitados pel os técnicos da empress;

16.2 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, 0 acesso as dependéncias da Telebras quando necessario, respeitadas as normas de seguranca
vigentes.

16.3 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos servicos,
objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
guando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente a Telebras.

16.4 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, no prazo previsto, desde que
atendidas as formalidades necessdrias, apds a aceitacéo dos servigos faturados.
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16.5 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessérias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes no
prazo de 5 dias Uteis, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo
corresponda com 0s termos contratuais.

16.6 Aplicar as penalidades previstas para 0 caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais e dos niveis de
servigos estabel ecidos ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

16.7 Emitir, por intermédio da sua area SOLICITANTE, relatérios sobre os atos relativos a execugdo do
contrato firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, a exigéncia
de condi¢es estabel ecidas e proposta de aplicacéo de sangoes.

16.8 Fiscalizag8o e acompanhamento

16.8.1. A execucdo dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera acompanhada por
colaborador indicado para atuar como Fiscal de Contrato Titular e um Fiscal de Contrato Suplente, conforme a
Diretriz 228 - Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, o qual deverd observar a obrigatoriedade de elaborar,
mensalmente, relatorio de acompanhamento, constando a medicao, a avaliagdo do desempenho da contratada e
as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando o aceite, 0 atesto e a
efetivagdo do pagamento.

16.8.2. No cumprimento de suas atribuicbes, o Fisca do Contrato Titular e, na sua auséncia, o Fiscal do
Contrato Suplente, atuard com suporte das demais areas internas da Telebras envolvidas no processo da gestéo
contratual, e a ele competira dirimir as davidas que surgirem durante a vigéncia do Contrato e de tudo dara
ciénciaa Administracdo, conforme definido no art. 132 do Regulamento de Licitacdo e Contratos da Telebras.

16.8.3. Os Fiscais do Contrato designados serdo responsaveis pela execucdo da fiscalizagdo, ou segja, pelo
acompanhamento e recebimento das licengas conforme descrito no pedido de Compra, gestdo dos requisitos
contratuais e abertura do processo de pagamento (incluindo a emissdo e assinatura de termos e atesto de Notas
Fiscais).

16.8.4. Os dados dos respectivos Fiscais (nome, e-mail e telefone fixo) serdo informados a CONTRATADA, na
reuni&o de Kick-off.

16.8.5. A gestdo do Contrato ocorrera através dos procedimentos descritos neste termo de referéncia e seus
anexos.

16.8.6. O Fiscal do Contrato (Titular ou Suplente) e o Gestor do Contrato decidirdo sobre a abertura de Processo
Administrativo e aresolucdo de quaisquer questdes ndo definidas neste Termo de Referéncia.

17. Das ObrigacBes da Contratada

17.1 Prover a execucdo contratual com inicio conforme descrito no item 6.

17.2 Prestar assisténcia técnica, compreendendo manutencgdo corretiva quando solicitado e;

17.3 Designar um profissional de seu quadro para atuar como Preposto, com a responsabilidade pela gestdo dos
aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato,
gue deve comunicar a area competente denominada Geréncia Tecnologia de Informacdo do CONTRATANTE

gualquer anormalidade de caréter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios,

17.4 Apresentar a0 CONTRATANTE, assim que solicitado, relatério de atividades de servicos, com a descricéo
clara de todos os procedimentos realizados na ocasi&o.

17.5 Apresentar garantia contratual correspondente a 5%(cinco por cento) do valor global do Contrato, na forma
do art. 70, paragrafo 2°, daLei n° 13.303 de 2016;
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17.6 Fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto, cabendo |he, integralmente, o 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo, na execucdo do fornecimento e na execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, independentemente do controle e fiscalizacdo;

17.7 Cumprir os prazos estabel ecidos, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominaces;

17.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitagdo feita pelo GESTOR DO CONTRATO.

17.9 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou PREPOSTO, causarem ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.

17.10 Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados a0 manuseio de arquivos de dados,
sistemas computadorizados, softwares de propriedade do CONTRATANTE.

17.11 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo. Sob pena de rescisio
contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
anuénciado CONTRATANTE.

17.12 Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitaco e qualificacao exigidas nalicitacdo;

17.13 Responsahilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados a Contratante e a
terceiros;

18. Da Sustentabilidade Social e Ambiental

18.1 A CONTRATADA devera adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucéo do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN/SLTI/MP n° 01/10.

19. Do Consdr cio e da Subcontratacao

19.1 Em face da baixa complexidade dos servicos a serem contratados por este Termo de Referéncia ndo sera
admitida a participagéo de consorcio e subcontratagdo do objeto.

20. Da Rescisao Contratual.

20.1 Conforme Relic Titulo V, capitulo |, secdo I,art 116 § 1° - A rescisdo dos contratos previstos nas normas de
direito privado, em especia as seguintes hipéteses formalizadas mediante resol ucdo:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - atraso injustificado no inicio da execugdo ou lentiddo na execucdo de seu objeto, levando a Telebras a
comprovar aimpossibilidade ou inutilidade da conclusdo do servigo ou do fornecimento nos prazos estimados;

Il - paralisacdo da execucdo do servigo ou de fornecimento a ele associado, quando for o caso, sem justa causa e
prévia comunicacdo a Telebras;

IV - subcontratagcdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo irregular ou ndo admitidas no
instrumento contratual;

V - comprovado cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto;

V1 - decretaco de faléncia ou ainstauraco de insolvéncia civil da contratada;

17

Assinado com senha por MARCELO OTAVIO CARDOSO - 21/08/2025 as 11:35:21 e HUDSON DE SOUZA ROCHA
MALAQUIAS - 21/08/2025 as 11:35:55.

Documento N°: 812157-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=812157-5785

TLBREF202500084A


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS
TELECOMUNI CA(;OES BRASILEIRAS SA.
VII - dteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada, que prejudique a execucdo do
contrato;
VIl - adissolucéo da sociedade ou falecimento do contratado;
IX - razdes de interesse publico de ata relevancia, desde que evidenciados os principios administrativos
dispostos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, justificadas e determinadas pela autoridade com nivel de

alcada definida em normainterna e exaradas em procedimento administrativo;

X - ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
contrato;

XI - suspensdo da execucdo contratual, por ordem escrita da Telebras, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, ou ainda, por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, assegurado a contratada o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

X1l - atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela Telebras decorrentes de servicos
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que sga
normalizada a situacao;

X1l - ndo liberacdo, por parte da Telebras, de area, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos
contratuais,

X1V - caso a contratada seja declarada inidénea pela Unido, por Estado, Municipio ou pelo Distrito Federal;
XV - em funcdo da suspensdo do direito da contratada licitar ou contratar com a Uni&o, ou com a Telebras;

XVI - caso a contratada seja suspensa temporariamente e declarada impedida de contratar com a Administracéo,
nos termos do art. 83, inciso |11 daLei n° 13.303, de 30 de junho de 2016; e

XVII - na hip6tese de caracterizacdo de ato lesivo & Administracéo Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013,
cometido pela contratada no processo de contratagdo ou por ocasido da execucdo contratual .

§ 2° Na extingdo do contrato de que trata 0 parégrafo anterior devera ser:

| - objeto de prévia notificagdo escrita a outra Parte do contrato;

Il - garantida a Parte, o contraditério e aampla defesa;

I11 - a Parte inocente, ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido;

IV - sem prejuizo das sangdes previstas neste Regulamento e no respectivo contrato.

21. Das Disposi¢Oes Gerais

21.1 A Contratada serd expressamente responsabilidade quanto & manutencéo de sigilo absoluto sobre quai squer
dados e informagdes, contidos em quais documentos e em quaisquer midias de que tenha conhecimento durante
a execucdo dos trabal hos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob a penadalei,
independentemente da classificac8o de sigilo conferida pela Telebras atais informagoes;

21.2. A Telebras ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.3. A Telebras reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagdo dos itens obrigatérios. Podera ser
exigida, nestas diligéncias, documentacdo comprobatéria da qualificacdo dalicitante.
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21.4. Este documento apresenta as caracteristicas da aquisicdo desgjada e todas as informagdes nele contidas séo
de propriedade da Telebras.

22.DO FORO

22.1 O foro competente para dirimir questdes relativas a esta aquisicdo é o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 21 de agosto de 2025.

MARCELO OTAVIO CARDOSO
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Geréncia de Tecnologia da Informacao

HUDSON DE SOUZA ROCHA MALAQUIAS
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informagéo
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